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Администрация
города Волгодонска

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 06.08.2026 № 2794

г. Волгодонск

О внесении изменений в постановление Администрации 
города Волгодонска от 15.09.2025 № 751 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации»

В соответствии с федеральными законами от 27.07.2010 №  210-ФЗ
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 №  131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 20.03.2025 № 33-ФЗ
«Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Уставом муниципального образования городского округа «Город Волгодонск» Ростовской области, распоряжением Администрации города Волгодонска от 21.05.2025 № 67 «Об утверждении Положения о порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, типовой формы административного регламента предоставления муниципальной услуги»,
в целях приведения нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска в соответствие с действующим законодательством

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.	Внести в приложение к постановлению Администрации города Волгодонска от 15.09.2025 № 751 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации» изменения, изложив его в редакции согласно приложению.





2. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
3. 	Контроль за исполнением постановления возложить 
на заместителя главы Администрации города Волгодонска по внутренней политике и социальному развитию Бондареву В.Б.



Глава города Волгодонска			      	                    	 Д.Ю. Вельможко




Постановление вносит
Департамент труда и социального 
развития Администрации города Волгодонска  









Приложение
к постановлению
Администрации
города Волгодонска
от 06.08.2026 № 2794

Приложение
к постановлению
Администрации
города Волгодонска
от 15.09.2025 № 751

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации» (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий
для заявителей при ее получении.
[bookmark: _GoBack]Регламент определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска (далее – ДТиСР г.Волгодонска), муниципального автономного учреждения муниципального образования «Город Волгодонск» «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МАУ «МФЦ»), а также порядок взаимодействия ДТиСР г.Волгодонска и МАУ «МФЦ»
с федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами Ростовской области, органами местного самоуправления при предоставлении дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации
в виде единовременной (однократной) материальной помощи.
Единовременная (однократная) материальная помощь - денежная выплата из средств местного бюджета с целью оказания гражданам однократной поддержки путем частичного возмещения понесенных
или запланированных расходов (на лечение и операции, обеспечение жизненно-важных социальных и материальных потребностей).
Средства местного бюджета на предоставление единовременной (однократной) материальной помощи предоставляются гражданам не чаще одного раза в финансовый год.
1.1. Предмет регулирования регламента

1.1.1. Предметом регулирования регламента являются общественные отношения, возникающие в процессе предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации».

1.2. Получение муниципальной услуги

1.2.1. Получение муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации» осуществляется в ДТиСР г.Волгодонска, через МАУ «МФЦ».

1.3. Круг заявителей

1.3.1. Заявителями на получение муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации» являются инвалиды, граждане пожилого возраста и лица, находящиеся
в экстремальной или трудной жизненной ситуации, проживающие (зарегистрированные по месту жительства) на территории муниципального образования городского округа «Город Волгодонск» Ростовской области, обратившиеся с письменным заявлением, поданным лично или через законного представителя (далее – заявители).

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.4.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации»,
а также сведения о ходе ее предоставления могут быть получены заявителем:
- непосредственно в ДТиСР г.Волгодонска с использованием средств телефонной связи;
- лично в ходе консультации специалиста ДТиСР г.Волгодонска;
- в ответ на запрос в письменном виде (почтой, электронной почтой)
в ДТиСР г.Волгодонска;
- в МАУ «МФЦ»;
- на официальном сайте ДТиСР г.Волгодонска и МАУ «МФЦ».
1.4.2. Должностные лица, специалисты ДТиСР г.Волгодонска, принимающие телефонные звонки и осуществляющие личный прием заявителей, обязаны дать исчерпывающую информацию по вопросам  предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации».
1.4.3. Справочная информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов и электронной почты ДТиСР г.Волгодонска и МАУ «МФЦ» размещена на официальном сайте Администрации города Волгодонска (https://volgodonskgorod.donland.ru)
в разделе «Административные регламенты», официальном сайте ДТиСР г.Волгодонска (http://dtsr-volgodonsk.ru) в разделе «Контактная информация» и  официальном сайте МАУ «МФЦ» (https://volgodonsk.mfc61.ru)
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Муниципальная услуга «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, 
предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется ДТиСР г.Волгодонска.
2.2.2. МАУ «МФЦ» участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования заявителей по вопросам ее предоставления, приема заявления и необходимых документов,
в уведомлении заявителя о результате предоставления муниципальной услуги, а также запрашивает и получает информацию в рамках межведомственного взаимодействия.
2.2.3. В предоставлении муниципальной услуги участвуют
и представляют сведения (информацию) в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
2.2.3.1. Федеральная налоговая служба Российской Федерации
(далее – ФНС России).
2.2.3.2. Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации.
2.2.3.3. Органы службы занятости Российской Федерации.
2.2.3.4. Органы социальной защиты населения Российской Федерации.
ДТиСР г.Волгодонска взаимодействует с МУ МВД России «Волгодонское» с целью получения сведений о регистрации по месту жительства (пребывания) заявителя и членов его семьи.
2.2.4.Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги
и связанных с обращениями в иные государственные органы, организации,
за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденный нормативным правовым актом Администрации города Волгодонска.

2.3. Описание результата 
предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- выдача заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги (либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги) либо отправка смс-сообщения о принятом решении (при подаче документов
в ДТиСР г.Волгодонска в соответствии с указанным в заявлении способом),
- уведомление заявителя по технологиям, предусмотренным в МАУ «МФЦ» (при подаче документов в МАУ «МФЦ»).  

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 25 рабочих дней со дня регистрации заявления в ДТиСР г.Волгодонска.
2.4.2. В случае обращения заявителя в МАУ «МФЦ» срок предоставления муниципальной услуги составляет 25 рабочих дней со дня регистрации заявления в МАУ «МФЦ».
2.4.3. В срок предоставления муниципальной услуги входит, в том числе, срок на выдачу (направление) результата предоставления муниципальной услуги.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления и способы подачи

[bookmark: P100]2.5.1. Для получения муниципальной услуги необходимы:
- письменное заявление по форме согласно приложению № 1
к регламенту;
- согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению №2 к регламенту;
- документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи (копия при предъявлении оригинала);
- документы о доходах индивидуальных предпринимателей за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления о назначении единовременной (однократной) материальной помощи (оригинал);
- документы о доходах, помимо заработка, заявителя и членов его семьи за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления о назначении единовременной (однократной) материальной помощи (оригинал);
- акт о не проживании зарегистрированных лиц, акт о раздельном ведении хозяйства (при необходимости) (оригинал);
- документы, подтверждающие наличие экстремальной или трудной жизненной ситуации (копия при предъявлении оригинала);
- документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (за периоды до 1 января 2020 года) (трудовая книжка или иной документ, подтверждающий наличие (отсутствие) работы) (копия при предъявлении оригинала);
- свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные компетентными органами иностранного государства,
и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (копия при предъявлении оригинала);
- свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации (копия при предъявлении оригинала).
В случае обращения через уполномоченного представителя дополнительно предоставляются: документ, удостоверяющий личность представителя; доверенность, оформленная в соответствии
с законодательством Российской Федерации (к заявлению приобщаются копии документов после сверки с оригиналами).
2.5.2. Заявление и пакет документов представляются одним
из следующих способов:
- на бумажном носителе - при личном обращении в ДТиСР г.Волгодонска или МАУ «МФЦ»; 
- почтовым отправлением в адрес ДТиСР г.Волгодонска.
2.5.3. Заявление и пакет документов представляются с учетом требований:
- в заявлении и документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в нем исправлений;
- заявление не может быть заполнено карандашом;
- заявление должно быть подписано заявителем или представителем заявителя.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих
в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе
в электронной форме, порядок их предоставления

2.6.1. Для получения муниципальной услуги необходимы:
- сведения о регистрации по месту жительства (пребывания) гражданина, претендующего на предоставление муниципальной услуги
и членов его семьи, запрашиваемые в МУ МВД России «Волгодонское»;
- документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (за периоды после 1 января 2020 года) (трудовая книжка или иной документ, подтверждающий наличие (отсутствие) работы) и заработке заявителя
и членов его семьи, запрашиваемые в Фонде пенсионного и социального страхования Российской Федерации;
- сведения о государственной регистрации рождения, содержащиеся
в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, запрашиваемые в ФНС России;
- сведения о государственной регистрации заключения брака, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, запрашиваемые в ФНС России;
- сведения о государственной регистрации расторжения брака, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, запрашиваемые в ФНС России;
- сведения о государственной регистрации перемены имени, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, запрашиваемые в ФНС России;
- сведения о доходах физических лиц, о выплатах, произведенных плательщиками страховых взносов в пользу физических лиц, за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления, запрашиваемые в ФНС России;
- справка о размере выплат за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления, запрашиваемая в отделении Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, по месту их назначения;
- справка о размере выплат за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления, запрашиваемая в органе службы занятости Российской Федерации, по месту их назначения;
- справка о размере выплат гражданам, подлежащим обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности
и в связи с материнством, за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления, запрашиваемая в отделении Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, по месту их назначения;
- справка о размере выплат за три последних календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу перед месяцем подачи заявления, запрашиваемая в органе социальной защиты населения Российской Федерации, по месту их назначения;
- выписка из Единого государственного реестра налогоплательщиков
в отношении физического лица, запрашиваемая в ФНС России.
2.6.2. Заявитель вправе представить документы, указанные
в настоящем подразделе, по собственной инициативе. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

[bookmark: P115][bookmark: P120]2.7. Указание на запрет требовать от заявителя

2.7.1. При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- представления документов и информации, которые в соответствии
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих
в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных
и муниципальных услуг»;
- при осуществлении записи на прием в МАУ «МФЦ» в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации
и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8.1. Непредставление (представление не в полном объеме) документов, указанных в п. 2.5.1. регламента.
2.8.2. Представленные документы утратили силу на момент обращения за предоставлением муниципальной услуги (документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий полномочия уполномоченного представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом).
2.8.3. Представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.8.4. Документы содержат повреждения, наличие которых
не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги.
В случае, если документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги поданы заявителем в соответствии с информацией
о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на официальных сайтах ДТиСР г.Волгодонска и МАУ «МФЦ», ДТиСР г.Волгодонска и МАУ «МФЦ» не может отказать заявителю в приеме указанных документов.

	2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

[bookmark: P128]2.9.1. Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрен.
2.9.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в предоставлении муниципальной услуги:
2.9.2.1. Предоставление заявителем заведомо недостоверных или неполных сведений.
2.9.2.2. Предоставление в текущем календарном году дополнительных мер социальной поддержки в виде единовременной (однократной) материальной помощи, указанной в п.1 регламента.
2.9.2.3. Основания для обращения заявителя не соответствуют перечню, указанному в п.1 регламента.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявление
и прилагаемые к нему документы не возвращаются.

2.10. Перечень услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. При предоставлении муниципальной услуги оказание услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги,
не предусмотрено.

2.11. Порядок, размер и основания взимания 
государственной пошлины или иной платы, взимаемой
за предоставление муниципальной услуги

2.11.1. Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы 
за предоставление услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги,
включая информацию о методике расчета размера такой платы

2.12.1. В связи с отсутствием услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги, взимание платы не предусмотрено.

2.13. Максимальный срок ожидания 
в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или МАУ «МФЦ» 

2.13.1.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.14.1. Запрос заявителя, поступивший при личном обращении
или почтой в ДТиСР г.Волгодонска о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени. В случае поступления документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.
2.14.2. Регистрация запроса, поданного в МАУ «МФЦ», осуществляется работником МАУ «МФЦ» в день обращения заявителя посредством занесения соответствующих сведений в интегрированной информационной системе единой сети МФЦ Ростовской области (далее – ИИС ЕС МФЦ РО) с присвоением регистрационного номера (номер дела
в ИИС ЕС МФЦ РО).
2.14.3. Направление запроса о предоставлении муниципальной услуги
в электронной форме, в том числе с использованием ЕПГУ
не предусмотрено.

2.15. Требования к помещениям, в которых 
предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам
для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности
для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.15.1. Здание, в котором расположен ДТиСР г.Волгодонска, оборудовано входами, обеспечивающими свободный доступ заявителей.
Входы в здание оборудованы информационными табличками (вывесками), содержащими полные наименования ДТиСР г.Волгодонска.
При обращении в ДТиСР г.Волгодонска заявителю гарантируется прием в помещении:
- оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;
- оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;
- оборудованном системой кондиционирования воздуха;
- с наличием бесплатного туалета.
В помещении ДТиСР г.Волгодонска отводятся места для ожидания, информирования и приема заявителей. 
Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя
из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в зданиях.
Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информацией, необходимой для предоставления муниципальной услуги.
Прием заявителей осуществляется специалистами ДТиСР г.Волгодонска в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.
Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.
В помещении ДТиСР г.Волгодонска обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:
- условия для беспрепятственного доступа к помещению; 
- возможность самостоятельного или с помощью специалистов ДТиСР г.Волгодонска передвижения в здании ДТиСР г.Волгодонска входа
в помещение и выхода из него;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски
и при необходимости с помощью специалистов ДТиСР г.Волгодонска;
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов
к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений
их жизнедеятельности.
2.15.2. Требования к помещению МАУ «МФЦ», в котором организуется предоставление муниципальной услуги:
- здание (помещение) оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование многофункционального центра, а также информацию о режиме его работы;
- вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются лестницами
с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок
в соответствии с требованиями Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений», а также кнопкой вызова работника МАУ «МФЦ», обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении;
- помещения, предназначенные для работы с заявителями, располагаются на нижних этажах здания и имеют отдельный вход (в случае расположения многофункционального центра на втором этаже и выше здание оснащается лифтом, эскалатором или иными автоматическими подъемными устройствами, в том числе для инвалидов);
- в МАУ «МФЦ» организуется бесплатный туалет для посетителей,
в том числе туалет, предназначенный для инвалидов;
- на территории, прилегающей к МАУ «МФЦ», располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов;
- помещения МАУ «МФЦ» в соответствии с законодательством Российской Федерации отвечают требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, оборудованы средствами пожаротушения, системой кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей;
- сектора информирования и ожидания оборудованы информационными стендами или иными источниками информирования, содержащими актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, электронной системой управления очередью, стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками)
и столами (стойками) для оформления документов с размещенными на них формами (бланков) документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
- соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.16.1. Показатели доступности муниципальной услуги:
- возможность получения муниципальной услуги в МАУ «МФЦ»;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании (помещении);
- допуск в здание (помещение) сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск в здание (помещение) собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного
в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
- оказание специалистом ДТиСР г.Волгодонска, работником МАУ «МФЦ», уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию здания (помещения) наравне с другими лицами.
2.16.2. Показатели качества муниципальной услуги:
- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами
при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего регламента;
- отсутствие обоснованных жалоб.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МАУ «МФЦ», особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу
и в электронной форме

2.17.1. Предоставление муниципальной услуги в МАУ «МФЦ» осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МАУ «МФЦ» и ДТиСР г.Волгодонска, с момента вступления его в силу.
2.17.2. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу не осуществляется.
2.17.3. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме
с использованием ЕПГУ не осуществляется.
2.17.4. МАУ «МФЦ» участвует в административной процедуре по формированию и направлению межведомственных запросов, получению документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, указанных в пункте 2.2.3. регламента, в отношении документов (сведений), которые могут быть получены МАУ «МФЦ» в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия.




3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МАУ «МФЦ»

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

3.1.1. Последовательность действий ДТиСР г. Волгодонска по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления, прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- формирование и направление межведомственных запросов, получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций;
- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
- выдача заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги (либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги) либо  отправка смс-сообщения о принятом решении (в соответствии со способом, указанным в заявлении).
3.1.2. Последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры, осуществляемые МАУ «МФЦ»:
- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе ее предоставления, по иным вопросам, связанным
с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;
- прием и регистрация заявления, прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и передача
в ДТиСР г.Волгодонска;
- формирование и направление межведомственных запросов, получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и передача в ДТиСР г.Волгодонска;
- уведомление заявителя о результате предоставления муниципальной услуги.

3.2. Описание административных процедур, 
осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги                             в ДТиСР г.Волгодонска

[bookmark: P209]3.2.1. Прием и регистрация заявления, прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов, указанных в п. 2.5.1 регламента
в ДТиСР г.Волгодонска.
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – специалист отдела информационного обеспечения и контроля исполнения регламентов  ДТиСР г.Волгодонска.
Критерием принятия решения по административной процедуре является отсутствие оснований для отказа в приеме необходимых документов, предусмотренных п.2.8 регламента.
Специалист ДТиСР г.Волгодонска осуществляет следующие действия:
- проводит проверку полноты сведений, указанных в заявлении, в том числе: фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя, выплатных реквизитов, способа уведомления о результате предоставления муниципальной услуги;
- проверяет наличие полного перечня документов, указанных в п. 2.5.1 регламента;
- проверяет, чтобы документы не утратили силу на момент обращения заявителя (документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий полномочия уполномоченного представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом); 
- проводит проверку на отсутствие в документах подчисток
и исправления текста, не заверенных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- проводит проверку документов на предмет отсутствия повреждений, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию
и сведения, содержащиеся в документах.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п.2.8 регламента, специалист ДТиСР г. Волгодонска объясняет заявителю содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю.
При отсутствии оснований для отказа в приеме документов
в соответствии с п. 2.8 регламента специалист ДТиСР г. Волгодонска
при необходимости снимает копии с подлинников документов, проставляет на копиях заверительную надпись «Верно», личную подпись с ее расшифровкой и дату заверения, оригиналы возвращает заявителю.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут.
Результатом административной процедуры  является принятие заявления и документов.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации заявлений граждан. 
3.2.2. Формирование и направление межведомственных запросов, получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций. 
Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления с приложением документов, указанных в п. 2.5.1 регламента. 
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – специалист отдела адресных пособий ДТиСР г.Волгодонска.
Критерием принятия решения по административной процедуре является непредставление заявителем документов, указанных в п. 2.6.1 регламента.
Специалист ДТиСР г.Волгодонска осуществляет следующие действия:
- в течение 1 рабочего дня с момента регистрации заявления направляет с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия запрос о представлении документов и (или) сведений, предусмотренных п. 2.6.1 регламента. При отсутствии технической возможности использования системы межведомственного электронного взаимодействия межведомственное информационное взаимодействие осуществляется почтовым отправлением, курьером или в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи;
- в течение 5 рабочих дней обеспечивает получение ответов на запросы.
Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 6 рабочих дней. 
Результатом административной процедуры является получение информации о документах, перечисленных в п. 2.6.1 регламента.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является приобщение полученной информации о документах, перечисленных в п. 2.6.1 регламента, к комплекту документов заявителя.
3.2.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) муниципальной услуги.
[bookmark: P227]Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления и документов, поступивших от заявителя, а также получение сведений, представленных в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – специалист отдела адресных пособий ДТиСР г. Волгодонска.
Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных п. 2.9 регламента.
Специалист ДТиСР г.Волгодонска осуществляет следующие действия:
- рассматривает документы на предмет их соответствия установленным требованиям;
- рассматривает информацию, полученную в рамках межведомственного информационного взаимодействия;
- вводит сведения в базу данных;
- проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных п. 2.9 регламента;
- передает комплект документов на рассмотрение комиссии
по оказанию государственной социальной помощи для принятия решения
о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
- подготавливает уведомление о принятом решении.
Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 20 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, поступивших от заявителя.
Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация уведомления в журнале регистрации уведомлений о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации»
(при принятии решения о предоставлении муниципальной услуги)
или в журнале регистрации уведомлений об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации» (при принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги).
3.2.4. Выдача заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги (либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги) либо  отправка смс-сообщения о принятом решении (в соответствии со способом, указанным в заявлении).
[bookmark: P232][bookmark: P240]Основанием для начала административной процедуры, является наличие зарегистрированного уведомления о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – специалист отдела информационного обеспечения и контроля исполнения регламентов  ДТиСР г.Волгодонска.
Критерием принятия решения по административной процедуре является отметка о способе получения результата муниципальной услуги, указанном заявителем в заявлении.
Специалист ДТиСР г.Волгодонска уведомляет заявителя способом, указанным в заявлении.
Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 5 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) результата муниципальной услуги заявителю.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:
- запись о получении уведомления (при выборе способа получения уведомления на руки), 
- отчет о доставке смс-сообщения (при выборе способа уведомления путем направления смс-сообщения).

3.3. Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме, в том числе посредством ЕПГУ

3.3.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме,
в том числе посредством ЕПГУ, не осуществляется.

3.4. Описание административных процедур, осуществляемых 
МАУ «МФЦ» при предоставлении муниципальной услуги

3.4.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе ее предоставления, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала осуществления административной процедуры является обращение заявителя в МАУ «МФЦ» с целью получения сведений
о порядке предоставления услуги, о ходе ее предоставления, по иным вопросам, связанным с ее предоставлением.
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – работник МАУ «МФЦ», уполномоченный на консультирование заявителей.
Критерием принятия решения является обращение заявителя в МАУ «МФЦ» для получения информации по вопросу предоставления муниципальной услуги, ходе ее предоставления.
Работники МАУ «МФЦ» осуществляют консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе по вопросам:
- процедуры предоставления муниципальной услуги;
- срока предоставления муниципальной услуги;
- категории заявителей, имеющих право обращения за получением муниципальной услуги;
- перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
Максимальный срок административной процедуры составляет 15 минут.
Результатом административной процедуры является оказанная консультация заявителю.
Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация в ИИС ЕС МФЦ РО предоставленной консультации.
3.4.2. Прием и регистрация заявления, прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и передача
в ДТиСР г.Волгодонска.
Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление заявления и документов, указанных в п. 2.5.1 регламента в МАУ «МФЦ».
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – работник МАУ «МФЦ», уполномоченный на прием заявления
и документов от заявителей.
Критерием принятия решения по административной процедуре является отсутствие оснований для отказа в приеме необходимых документов, предусмотренных п.2.8 регламента.
Работник МАУ «МФЦ» осуществляет следующие действия:
- информирует заявителя о порядке и условиях получения муниципальной услуги через МАУ «МФЦ»;
- проводит проверку полноты сведений, указанных в заявлении, в том числе: фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя, выплатных реквизитов, способа уведомления о результате предоставления муниципальной услуги;
- проверяет наличие полного перечня документов, указанных в п. 2.5.1 регламента;
- проверяет, чтобы документы не утратили силу на момент обращения заявителя (документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий полномочия уполномоченного представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом); 
- проводит проверку на отсутствие в документах подчисток
и исправления текста, не заверенных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- проводит проверку документов на предмет отсутствия повреждений, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию
и сведения, содержащиеся в документах.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п.2.8 регламента, работник МАУ «МФЦ» объясняет заявителю содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю.
При отсутствии оснований для отказа в приеме документов
в соответствии с п. 2.8 регламента работник МАУ «МФЦ»
при необходимости снимает копии с подлинников документов, проставляет на копиях заверительную надпись «Верно», личную подпись с ее расшифровкой и дату заверения, оригиналы возвращает заявителю.
Работник МАУ «МФЦ» после приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдает заявителю расписку о приеме и регистрации документов в МАУ «МФЦ», в которой указывается количество принятых документов, номер дела в ИИС ЕС МФЦ РО, фамилия и подпись работника МАУ «МФЦ», принявшего заявление, дата принятия документов.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут.
Результатом административной процедуры является принятие документов от заявителя, их регистрация в ИИС ЕС МФЦ РО, выдача расписки об их принятии заявителю.
МАУ «МФЦ» осуществляет передачу в ДТиСР г.Волгодонска заявления и документов, полученных от заявителя в срок не более 1 рабочего дня
с момента их регистрации в ИИС ЕС МФЦ РО.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация заявления в ИИС ЕС МФЦ РО, поступление заявления и комплекта документов в ДТиСР г.Волгодонска. 
3.4.3. Формирование и направление межведомственных запросов, получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и передача их в ДТиСР г.Волгодонска. 
Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления с приложением документов, указанных в п. 2.5.1 регламента. 
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – работник МАУ «МФЦ», уполномоченный на формирование
и направление межведомственных запросов.
Критерием принятия решения по административной процедуре является непредставление заявителем документов, указанных в п. 2.6.1 регламента.
Работник МАУ «МФЦ» (при наличии действующей системы межведомственного электронного взаимодействия с органом (организацией), в который направляется запрос):
- в течение 1 рабочего дня с момента регистрации заявления формирует запросы на предоставление документов, предусмотренных п. 2.6.1 регламента, не представленных заявителем по собственной инициативе,
и обеспечивает их получение в течение 5 рабочих дней.
Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 6 рабочих дней.
Результатом административной процедуры является получение ответов на межведомственные запросы.
МАУ «МФЦ» осуществляет передачу полученных ответов
на межведомственные запросы в ДТиСР г.Волгодонска в течение 1 рабочего дня с момента их получения.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является приобщение полученной информации о документах, перечисленных в п. 2.6.1 регламента, к комплекту документов заявителя.
3.4.4. Уведомление заявителя о результате предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление в МАУ «МФЦ» уведомления о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги из ДТиСР г.Волгодонска.
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры – работник МАУ «МФЦ», уполномоченный на уведомление заявителя о результате предоставления муниципальной услуги.
Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие уведомления о предоставлении муниципальной услуги либо
об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Работник МАУ «МФЦ» уведомляет заявителя о принятом решении путем изменения статуса дела на «Исполнено» или «Отказано» посредством электронных сервисов на официальных сайтах МАУ «МФЦ» (https://www.mfc61.ru/deal/status, https://mfcvolgodonsk.ru/forclients/delo), чат-ботов МАУ «МФЦ» в мессенджере МАХ (https://max.ru/mfcvolgodonsk_max_bot)  и социальной сети «ВКонтакте» (vk.com/mfc_volgodonsk).
Выдача заявителю результата оказания муниципальной услуги при личном обращении производится в порядке живой очереди в срок,
не превышающий 15 минут.
Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 5 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Результатом административной процедуры является изменения статуса дела на «Исполнено» или «Отказано».
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры являются данные об изменении статуса дела в ИИС ЕС МФЦ РО. 

3.5. Иные действия, необходимые 
для предоставления муниципальной услуги

3.5.1. Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

3.6.  Порядок исправления допущенных опечаток
и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах

3.6.1. В случае выявления заявителем в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги опечаток и (или) ошибок заявитель представляет (направляет) в ДТиСР г. Волгодонска заявление
об исправлении таких опечаток и (или) ошибок посредством почтового отправления с описью вложения.
К заявлению прилагается оригинал документа, в котором допущена опечатка и (или) ошибка. Также заявитель вправе приобщить документы, обосновывающие доводы, изложенные в заявлении.
3.6.2. При поступлении заявления в адрес ДТиСР г.Волгодонска оно регистрируется в день его приема.
При направлении заявления в форме электронного документа регистрация осуществляется в день его поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления заявления по окончании рабочего времени. В случае поступления заявления в выходные или нерабочие праздничные дни его регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.
Специалист ДТиСР г.Волгодонска проводит проверку указанных
в заявлении сведений.
3.6.3. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах специалист ДТиСР г.Волгодонска подготавливает и обеспечивает выдачу (направление) документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, с учетом исправления допущенных опечаток и (или) ошибок, за подписью директора ДТиСР г.Волгодонска в срок,
не превышающий 5 рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления.
3.6.4. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, специалист ДТиСР г.Волгодонска подготавливает и обеспечивает выдачу (направление) уведомления об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок за подписью директора ДТиСР г.Волгодонска в срок, не превышающий 5 рабочих дней
со дня регистрации соответствующего заявления. К уведомлению
об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок прилагается оригинал документа, приобщенного к соответствующему заявлению.
3.6.5. Результатом рассмотрения заявления об исправлении опечаток
и (или) ошибок является результат предоставления муниципальной услуги
с учетом исправления допущенных опечаток и (или) ошибок либо уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.6.6. Выдача (направление) результата рассмотрения заявления
об исправлении допущенных опечаток и ошибок осуществляется
в соответствии со способом, указанным в заявлении.

4. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ
НОРМАТИВНЫМ ПРАВОВЫМ АКТОМ
ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Иные положения, предусмотренные нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, не установлены.

Управляющий делами
[bookmark: P323]Администрации города Волгодонска			  	           И.В. Орлова
Приложение № 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации»

[bookmark: P258]
Директору Департамента труда 
и социального развития 
Администрации города Волгодонска
_______________________________________________
         (Ф.И.О. полностью)
от ____________________________________________
                   (Ф.И.О. полностью)
_______________________________________________
Адрес регистрации _____________________________
_______________________________________________
Адрес фактического проживания _________________
_______________________________________________
Паспорт сер. ______________ N _________________
Выдан _________________________________________
Дата выдачи ___________________________________
СНИЛС _________________________________________
Телефон: ______________________________________

[bookmark: Par352]                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  оказать  мне единовременную (однократную) материальную помощь из средств местного бюджета по следующей причине:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Сообщаю, что совместно со мной зарегистрированы следующие лица:
	N
п/п
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	Родственные связи
	Дата и место рождения
	Данные документа, удостоверяющего личность (наименование, серия, номер, кем, когда выдан)
	Дата регистрации по месту жительства

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Моя семья состоит из _____ человек.
Среднедушевой   доход   семьи   за   три   последних   календарных  месяца, предшествующих  одному  календарному  месяцу перед месяцем подачи заявления составляет
_____________________________________________________________________________

Выплату денежных средств прошу осуществлять:
- через кредитное учреждение _________ номер ____________ филиал __________
на счет № _________________________________________________________________
- через почтовое (доставочное) предприятие
(индекс _____, г. Волгодонск, улица _______________, дом ____, корпус ____,
квартира _____).

    В случае возникновения изменений обязуюсь в течение 15 календарных дней сообщить  о  них.  Предупрежден(а) об ответственности за сокрытие доходов и представление  документов  с  заведомо  неверными  сведениями, влияющими на право получения пособия.

К заявлению прилагаются документы в количестве __________ шт.
Прошу уведомить меня о результате рассмотрения моего заявления следующим <*> способом (выбирается при подаче документов в ДТиСР г.Волгодонска):
 выдать уведомление на руки
 направить смс-сообщение о принятом решении на номер ___________________

<*> Выбрать один из вариантов.


"______" ____________ 20___ г.             подпись ________________________




















Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление дополнительных мер социальной поддержки гражданам города, находящимся в экстремальной или трудной жизненной ситуации»

__________________________________
(кому наименование должности, Ф.И.О.)
от ________________________________
Фамилия
__________________________________
Имя
__________________________________
Отчество
__________________________________
Дата рождения
документ, удостоверяющий личность: 
__________________________________
(серия, номер, кем и когда выдан)
__________________________________

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество)
в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных и персональных данных моих несовершеннолетних детей (указывается в случае необходимости):
1. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________
3…, 
В лице представителя субъекта персональных данных (заполняется в случае получения согласия от представителя субъекта персональных данных), 
________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________ , адрес проживания

действующего (ей) от имени субъекта персональных данных на основании,
_________________________________________________________________________________________,
  (реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочии представителя)

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «_______________________________________________________________»
название муниципальной услуги
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.
Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.
Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.


	______________________
Ф.И.О.


	____________
подпись
«____» _____________ 20___ г.

	

____________________________
должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы

	
____________
подпись
«____» _____________ 20___ г.



